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Ubersicht: Ausbaugebiet Ostbevern mit Gewerbegebiet
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Ubersicht: Ausbaugebiet Ortsteil Brock
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Backbone-Anbindung Ostbevern / Brock
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Der Projektstart
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,,Good News“ — 40 % erreicht
Mai 2016

» Per Brief an alle Haushalte wurde informiert:

+ lhr Ort hat die fiir den Baustart erforderliche Nachfrage
Quote von 40 % erreicht und das Glasfasernetz wird gebaut

+  Wie geht es nun weiter ?
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Eréffnung Baubiiro
08/2016

Meilensteine

Die Glasfaser kommt

S8 Uirike Jasper
N 5 Oxtover 2016

keinen Terrmin

PoP Aufbau
10/2016

das Herzstick des Glastaserausbaus, der erste von 3 POPs (Points of
Presence), wurde heute morgen am Hanfgarten in unmittelbarer
Machbarschaft zum BEVERBAD aufgestelit. Durch die zentrale Lage ist das
&in optimaler Standort. Das Hauschen ist nicht groRer st als eine Garage
und stellt einen von 3 Knotenpunkten in der Gemeinde fur die versorgung
mit Glasfaser dar. \on dort fllhren Glasfaserstrange zu den Verteilstationen
in den Stragen, von denen Kabel bis u den HausUbergakepurkten fihren
Am 20. Oktober erfolgt die Aufstellung des zweiten PoP am Nordring. Der
dritte PoP wird im Ortsteil Brock aufgestellt. Hierfir gibt es allerdings noch

Start Tiefbau

Finale Abnahme der
Bauarbeiten
08/2017

Erste Aktivierungen

10/2016 02/2017

1

Andegemnmerce
Glaacarona Ochesem undErcel]

vauarhefon in Ostbevernund Brock snd gostartly.
e ufgesil]

onamten

e Bevchnetinnennd Bevchneron O s rck |
1

Dieerte

e
Hrgaren 201
1

Waepassiatin den kmmendenWochen?|

Vorsgenungshacsciozsen varden ornon |
1

anatent

naschlisen, sioEndgerito s verbindenund den el oscholn
1
e rageneeichen i unsune oS i 019064091000
i

-
e —

1
St oG I UrGlastasrentschieden? AT gendg ]

Beeling i e Bt 816 109900 o0 T

Deutsche Ende der

G |a5faser Nachfragebiindelung

Eréffnung Baubiiro
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Erste Kundenaktivierung

Der erste Anschluss an die Daten-Autobahn ist fertig
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Autemobibranche und kunststoffvararbaitende Betrishe harstals. Sein Untemehmen ist
das erste, das im Gewerbagebist Ost nun Hachstgeschwindigksit-Daten durchs Netz
=chicken ke, En Umstand, den der Unternshmar harbsigasshnt hat. Denn den
Versand und Empfang von £-Malz mit groBen Dacsian-hangen, zum Beispiel Kon-
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Koalai,

Fir Carsten Kenrig bedeutet der Ans: das Glasfasernecz nich nur, dass er die
Niche zukinfeg curchachisfan kann, sondern uch sins Sicherung dar
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Deutsche
Glasfaser

Probleme in der Bauphase
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Probleme in der Bauphase Gia

* Anbindung an den POP Hanfgarten kommt fast 3 Monate e el
spater: Verzogerung bei den ersten Aktivierungen S

+ Verzdgerungen im Tiefbau durch mangelhafte Arbeiten der
beauftragten Baukolonnen

+ Kundentermine werden durch den beauftragten
Generalunternehmer nicht konstant korrekt eingehalten.

» Verzdgerungen beim Ausbau des Neubaugebiets Grevener
Damm (Kunden ohne Anschluss !)

+ Kunden werden nicht zeitnah betreut (z.B. bei Bauméangeln)

» Burger und Kunden werden nicht ausreichend informiert
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Probleme in der Bauphase

» Schlecht ausgefiihrte Asphaltarbeiten, ungeeignete Provisorien

und lange Wiederherstellungszeiten der finalen Oberflachen

S=.10.06.3017 Kritik en deutscher Glasfaser

Liickenlose Aufklarung

Deutsche
Glasfaser

VerbesserungsmafBnahmen
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VerbesserungsmafBnahmen R

13.06.2017: Deutsche Glasfaser reagiert auf berechtigte Kritik:
+ Krisengesprach mit Vertretern der Gemeinde Ostbevern und
dem Generalunternehmer alling

Deutliche Klarstellung und Anweisung:

» Deutsche Glasfaser Geschéftsfiihrung bestimmt konkrete
Umsetzung der umgehenden Verbesserungen durch den
Generalunternehmer

+ Zeitplan wird final bestimmt. Generalunternehmer hat alle
Tiefbauarbeiten korrekt bis Mitte August 2017 auszufiihren.

05.06.2017: Die Gemeinde erhalt die Zusage fiir eine geforderte
Sicherheitsleistung in H6he von 100.000 Euro
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VerbesserungsmaBnahmen

Deutsche Glasfaser intensiviert Baukommunikation + Koordination:

Personell:
* Ansprechpartner vor Ort im Servicepunkt, Stefan Potthast
» Unterstiitzung durch Bauleiter Daniel Wéllert

Start 1. Juli 2017:

Eigene Bauhotline fir das Gebiet Ostbevern bietet konkrete
Auskunft Gber Status und Baufortschritt im Ausbaugebiet.
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05.07. 2017 Brief an alle Endkunden verschickt

Deutsche Glasfaser Geschéftsflihrung bedauert Komplikationen
und informiert im Detail:
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et

Frauierr
Name Verlingerungen Vertragslautzeten heutiger Provider
arschit
FLZOstoevem Wenn sich fir Sie als Neukunde bei Deutsche Glasfaser durch Verzsgenung der Bauakévititen lhr Verkag bei hrem
jemgen Frovider verigngert werden lnen ien erstfur hren
9

Wir hofien. ihnen habe: s be
sz wir wie 2gesagt ein modemes Glasfissmetzaur Varfigung Stellen warden. Wir gaben uns alls Mihe, dis nech

50012017

Sehr geshite Frauerr.

wie berefts Gber die Sfentichen Madien in den vergangenen Wochen berichiat wurde, haben sich im Rahmen des
Glasfaserausbaus in Teilsusbaugebiten der Gemeinde Ostevern = unsérem Groflen Bedsuem Komplikatansn S0 erreichensie uns

. - gen effen dn Sie sichbits an disfir
fuch m3 un bei sllen fir die :, Kontaktsufahme unter der Rufummer 0300 40400 88.
oderMangl in der Bauausinrung auenischuidigan

Mit freundlichem Grul
Die Fakten

Deutsche Glasfaser Netmniwicklung GmbH
Far

u kot star B i Wehnberich
bereits ertiggestelitsei sollen
Or. Stephan Zimmermam
Wi m sz Dautsane unt
nerisssig Iosen wird und die Zusagen far den Nemausbau in lhrem Orsgebistsinni Jeder Interessent, der sih 15
rechiztg f Pl \(?
@ . e
$ Lo
Geschafsfihrer

Die neue Bauzsitplanung

i des Tistbaus Nite Sapt —Ende Mite August
2017 AktuierungenProjektabschiussbis Ende September2017

#b scfort werden wi Sie Gber den Bauforischiit auf dem Laufenden halten, Daz haben wit sine Bauhotine ir den
Bersich der Gemeinda Os toevern eingerihist.
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Qualitat der Asphaltarbeiten und Konsequenzen:

+ Kindigung des bisher beauftragten Asphaltbauers
» Beauftragung eines kompetenten Unternehmens
» Nachweis der Qualitat

Deutsche
Glasfaser

Erreichte Ziele




10-7-2017

' Deutsche N mE"deh éerd | Erbffnung Baubiiro PoP-Aufbau Start Tiefbau Erste Aktivierungen Fi"al'; Abfz’a'}tme der
achfragebindelun; auarbeiten
' Glasfaser §5 /16 o 08/2016 10/2016 10/2017 02/2017 08/2017

Erreichte Ziele

» Geeignete Unternehmer fiir Asphaltarbeiten unter Vertrag,
erste Asphaltflichen ordnungsgeman geschlossen.

+ Neubaugebiet Grevener Damm weitestgehend aktiviert (30
Wohnungen aktiv, 2 im Juli terminiert, 19 Wohnungen noch
nicht fertig)

» Erste Kunden in Brock aktiviert (56).

+ Aktivierungen in Ostbevern schreiten voran (ca. 260 Kunden
aktiv)

» Verbesserte Birger und Kunden Kommunikation durch
kompetente Ansprechpartner vor Ort, neue Bauhotline und
postalische Detailinformation
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Positive Resonanz

hallo vit. solitest du Herrn Potthast mal direkt ansprechen,
bisher sient es sehr gut aus mit kimmern, was man hier so liesst, tbrigens,
was in den raum stellen und kommentare nicht zu lassen ist in einer gip
uniiblich, griisse von einem brocker

1l Gefallt mir @@ Kommentieren #» Teilen "
Nach viel Arger Uber leere Versprechen der letzten Monate und geplatzte
Termine machte ich jetzt auch mal Positives berichten:
Dank Stefan Potthast Deutsche Glasfaser haben wir heute unseren
Anschiuy bekommen und der halt bisher was versprochen wurde! Geht
dochl &2

Nach meiner Kritik der letzten Tage muss ich auch mal etwas positives
berichten. Wenn es denn erstmal lauft, ist es schon Spitze.... Das "Warten"
hat sich gelohnt...&s
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Unser Fokus fur die Zukunft
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Erste Aktivieruny gen
02/2017

Deutsche Elecky Erdffnung Baubiiro PoP-Aufbau Start Tiefbau
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Unser Fokus flir die Zukunft

— Aktivierung aller Kunden bis Ende September 2017
— Zufriedene Kunden haben
— Ein leistungsfahiges und erweiterbares Netz hinterlassen

Unsere Zusage:

+ Sicherheitsleistung in H6he von 100.000 Euro flr die Phase
der BaumaBnahmen bis zur positiven Abnahme durch die
Gemeinde

» Ende der Tiefbauarbeiten bis Mitte August 2017

« VORFAHRT FUR OSTBEVERN !

Finale Abnahme der
Bauarbeiten
08/2017
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— Backbone: 17.000 m

— FTTH-Ausbau: 40.000 m Tiefbau, ca. 3309 Haushalte, 4,3
Mio. Invest,

— Gewerbegebiete: ca. 250.000 € Invest

— 180 km Rohrtrasse

Finale Abnahme der
Bauarbeiten
08/2017
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