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Ratssitzung Ostbevern 

Ausbau der Gebiete Ostbevern und Brock durch Deutsche Glasfaser

06.07.2017

Übersicht: Ausbaugebiet Ostbevern mit Gewerbegebiet

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017
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Übersicht: Ausbaugebiet Ortsteil Brock

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

Backbone-Anbindung Ostbevern / Brock

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017
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Der Projektstart
08.02.2016

6

„Good News“ – 40 % erreicht

Ende der 
Nachfragebündelung

05/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2016

Erste Aktivierungen

02/2017 

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

Mai 2016

• Per Brief an alle Haushalte wurde informiert:

• Ihr Ort hat die für den Baustart erforderliche Nachfrage
Quote von 40 % erreicht und das Glasfasernetz wird gebaut

• Wie geht es nun weiter ?
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Meilensteine

Ende der 
Nachfragebündelung

05/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2016

Erste Aktivierungen

02/2017 

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

8

Erste Kundenaktivierung 

Ende der 
Nachfragebündelung

05/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2016

Erste Aktivierungen

02/2017 

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017 
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Probleme in der Bauphase

10

Probleme in der Bauphase

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

• Anbindung an den POP Hanfgarten kommt fast 3 Monate 
später: Verzögerung bei den ersten Aktivierungen

• Verzögerungen im Tiefbau durch mangelhafte Arbeiten der 
beauftragten Baukolonnen 

• Kundentermine werden durch den beauftragten 
Generalunternehmer nicht konstant korrekt eingehalten. 

• Verzögerungen beim Ausbau des Neubaugebiets Grevener 
Damm (Kunden ohne Anschluss !)  

• Kunden werden nicht zeitnah betreut (z.B. bei Baumängeln)

• Bürger und Kunden werden nicht ausreichend informiert



10-7-2017

6

11

Probleme in der Bauphase

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

• Schlecht ausgeführte Asphaltarbeiten, ungeeignete Provisorien  
und lange Wiederherstellungszeiten der finalen Oberflächen  

12

Verbesserungsmaßnahmen
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Verbesserungsmaßnahmen

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

13.06.2017: Deutsche Glasfaser reagiert auf berechtigte Kritik:
• Krisengespräch mit Vertretern der Gemeinde Ostbevern und 

dem Generalunternehmer allinq

Deutliche Klarstellung und Anweisung:
• Deutsche Glasfaser Geschäftsführung bestimmt konkrete 

Umsetzung der umgehenden Verbesserungen durch den 
Generalunternehmer

• Zeitplan wird final bestimmt. Generalunternehmer hat alle 
Tiefbauarbeiten korrekt bis Mitte August 2017 auszuführen.

05.06.2017: Die Gemeinde erhält die Zusage für eine geforderte 
Sicherheitsleistung in Höhe von 100.000 Euro

14

Verbesserungsmaßnahmen

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

Deutsche Glasfaser intensiviert Baukommunikation + Koordination:
Personell: 
• Ansprechpartner vor Ort im Servicepunkt, Stefan Potthast 
• Unterstützung durch Bauleiter Daniel Wöllert

Start 1. Juli 2017: 

Eigene Bauhotline für das Gebiet Ostbevern bietet konkrete 
Auskunft über Status und Baufortschritt im Ausbaugebiet. 
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Verbesserungsmaßnahmen

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

05.07. 2017  Brief an alle Endkunden verschickt

Deutsche Glasfaser Geschäftsführung bedauert Komplikationen 
und informiert im Detail:

16
Ende der 

Nachfragebündelung
06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017
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Verbesserungsmaßnahmen

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

Qualität der Asphaltarbeiten und Konsequenzen:

• Kündigung des bisher beauftragten Asphaltbauers 
• Beauftragung eines kompetenten Unternehmens
• Nachweis der Qualität

18

Erreichte Ziele
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Erreichte Ziele

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

• Geeignete Unternehmer für Asphaltarbeiten unter Vertrag, 
erste Asphaltflächen ordnungsgemäß geschlossen. 

• Neubaugebiet Grevener Damm weitestgehend aktiviert (30 
Wohnungen aktiv, 2 im Juli terminiert, 19 Wohnungen noch 
nicht fertig)

• Erste Kunden in Brock aktiviert (56). 

• Aktivierungen in Ostbevern schreiten voran (ca. 260 Kunden 
aktiv)

• Verbesserte Bürger und Kunden Kommunikation durch 
kompetente Ansprechpartner vor Ort, neue Bauhotline und 
postalische Detailinformation 

20

Positive Resonanz

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017
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Unser Fokus für die Zukunft

22

Unser Fokus für die Zukunft

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

− Aktivierung aller Kunden bis Ende September 2017
− Zufriedene Kunden haben
− Ein leistungsfähiges und erweiterbares Netz hinterlassen

Unsere Zusage:

• Sicherheitsleistung in Höhe von 100.000 Euro für die Phase 
der Baumaßnahmen bis zur positiven Abnahme durch die 
Gemeinde

• Ende der Tiefbauarbeiten bis Mitte August 2017
• VORFAHRT FÜR OSTBEVERN !
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Zahlen und Fakten

Ende der 
Nachfragebündelung

06/16

Eröffnung Baubüro

08/2016

PoP-Aufbau

10/2016

Start Tiefbau

10/2017

Erste Aktivierungen

02/2017

Finale Abnahme der 
Bauarbeiten

08/2017

− Backbone: 17.000 m

− FTTH-Ausbau: 40.000 m Tiefbau, ca. 3309 Haushalte,  4,3 
Mio. Invest,

− Gewerbegebiete: ca. 250.000 € Invest

− 180 km Rohrtrasse


