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1. Erfolgsfaktoren starker Marken
2. Markensteuerrad zur Markenpositionierung

3. Entwicklung des Markensteuerrades Ostbevern

4. Wie kann/sollte es weitergehen?
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Was fallt lhnen zu Sprengel
ein?
SPRENGEL
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Die Befragten erinnern - mit einer Ausnahme -
ausschlieBlich generische Produktkomponenten und
rein rationale Gesichtspunkte.
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I
Und zu Milka?
Ml.
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Die Befragten haben eine bildhafte Vorstellung der Marke.
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Starke Marken hinterlassen klare Vorstellungen im Kopf.
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Die meisten starken Marken kommunizieren mit
einer bzw. zwei dominanten Farben.

Mieten!  Leasen! Fliegen!  Reisen!
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PROVINZIAL

Starke Marken erkennt man schon am Logo.

wARKe MARKE
» . marke
tm MARKE 3
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Und an einem unverwechselbaren Markenzeichen.
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Alle Kontakte mit der Marke fithren zum Aufbau
von Wissensstrukturen.

Programm ;
\ personliche »Nutzung
Presse \ Kontakte der Marke
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»Typisch Versicherungen® ...
- Niedrige Preise und Rabattschlachten

Aufpassen und clever wechseln.
Zu mehr Sarvice und Extras Inklusive,
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»Typisch Versicherungen®...
- Generische Kommunikation mit austauschbaren Bildwelten
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Um die Marke Provinzial inhaltlich und formal eindeutig im
Wettbewerbsumfeld zu positionieren, erfolgte die Konzen-
tration auf wenige, eindeutige Kommunikationselemente:

1. Logo 4. Layout 5. Musik
ProvinziaL @‘E

2. Slogan:

Immer da, immer nah.

3. Farbe
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6. ... und ein Schlisselbild: Den Schutzengel.
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Zusammengefiihrt: Unverwechselbar!

Immer da, immer n.

Ausch spater swhen Ausch fhre vier Winde
She mit uns. schiitzen wir sicher und A
ruverlkissig.

ausgezeichnet da. g

Auch bei kleinen
Schaden hellen
wir Ihnen schnell
und zuverkissig

Bei Unfall oder Panne:
Ihr Anruf genigt
und wir helfen sofort

Die Versicherung der & Sparkassen
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Typisch Provinzial.
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Die Provinzial — Prospektwelt:
heute und
gestern.
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Alles aus einem Guss:
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Agenda
1. Erfolgsfaktoren starker Marken

2. Markensteuerrad zur Markenpositionierung

3. Entwicklung des Markensteuerrades Ostbevern

4. Wie kann/sollte es weitergehen?
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Das Markensteuerrad.

Was bietet die Marke? Wie ist die Marke?

Emotionen und Gefiihle, die
mit der Marke verkniipft sind

Nutzenversprechen
der Marke

= funktionaler Nutzen

= Personlichkeitsmerkmale

= psychosozialer Nutzen Wer ist die Marke? = Markenerlebnisse

= Markenhistorie und die
Zeitdauer der Marke im
Markt

= Markenbeziehungen

= Herkunft der Marke

= Rolle der Marke im
Markt

= zentrale Markenassets

Wie tritt die Marke auf?
alle wahrnehmbaren modali-
tatsspezifischen Eindriicke
= visuelle Eindriicke

Uber welche Eigen-
schaften verfiigt
die Marke?

= Eigenschaften der

Angebote = haptische Eindriicke
= Eigenschaften des I = olfaktorische Eindriicke
Unternehmens = akustische Eindriicke

= gustatorische Eindriicke

Das Markensteuerrad der Westfalischen Provinzial

Wie ist die Provinzial?

v

Wir sind die Versi g, die als reg fuhrer seit 1722

in und mit Westfalen verwurzelt ist. " <
# nah [emotional und regional)

¥ Durch unsere grofe Nahe zu den Menschen vor Ort und unser ¥ pragmatisch

tiefes Verstindnis fiir deren Belange bieten wir unsenen * engagiert

Kunden als k und 1 * partnerschaftiich

Partner maBgeschneiderte und verlissliche Ver- * sympathisch

sicherungsdienstleistungen an. ¥ kompetent (sachlich und emotional)
& |m Schadenfall leisten wir schnelle und prag- M a rken - Tona]itat : :‘::E:':d

matische Hilfe und geben unseren Kunden » aoitgemst

so das gute Gefikh] von Sicherheit und ko m pete nz » bestindig

Vertrauen,

Was bietet die Provinzial? Beneﬁt & Marke n- pRov'NZIAL

qute Erreichbarkeit

v

. Die Versicherung der @ Sparkassen
» gute, persénliche und bestindige Rea SO n bll d
Kundenbetreuung
¥ schnefle, pragmatische Schadenregulierung Why
¥ hohe Produktqualitit
* kompetente Beratung
» groBe Servicearientierung
b groBe Sicherheit » Provinzial Loge
* Vertrauen und Glaubwiirdigheit ¥ Schutzengeldarstellung in Bildern
¥ Leistungen aus einer Hand ¥ Leuchtwerbung der Geschaftsstellen
» regionales soziales Engagement ¥ Fliigel Pictogramm




Agenda

1. Erfolgsfaktoren starker Marken

2. Markensteuerrad zur Markenpositionierung

3. Entwicklung des Markensteuerrades Ostbevern

4. Wie kann/sollte es weitergehen?

Das Markensteuerrad.

Was bietet die Marke?

Nutzenversprechen
der Marke

= funktionaler Nutzen
= psychosozialer Nutzen

Wer ist die Marke?
= Markenhistorie und die
Zeitdauer der Marke im
Markt

= Herkunft der Marke

= Rolle der Marke im
Markt

= zentrale Markenassets

Uber welche Eigen-

schaften verfiigt

die Marke?

= Eigenschaften der
Angebote

= Eigenschaften des I
Unternehmens |

Wie ist die Marke?

Emotionen und Gefiihle, die
mit der Marke verkniipft sind

= Personlichkeitsmerkmale
= Markenerlebnisse
= Markenbeziehungen

Wie tritt die Marke auf?
alle wahrnehmbaren modali-
tatsspezifischen Eindriicke
= visuelle Eindriicke

= haptische Eindriicke

= olfaktorische Eindriicke

= akustische Eindriicke

= gustatorische Eindriicke




Was bietet Ostbevern?
Nutzenversprechen der Marke
= funktionaler und emotionaler Nutzen

Ostbevern bietet:
I Infrastruktur

Verkehrsgiinstige Anbindung

Ausreichend Kindergarten- und Kita-Platze und alle Schulformen vor Ort

Moderne Sozialeinrichtungen /Betreutes Wohnen/ Arztliche Ausstattung

Initiative fiir Ausbildungsplétze in vielfaltigen Handwerks- und Dienstleistungsbetrieben
Zentrale Einkaufsmoglichkeiten

Kostenlose Parkplatze im Ortskern

Soziales Netz

Kurze Wege innerhalb des Ortes

ONoahON=2

Uber welche Eigenschaften verfiigt Ostbevern? - Beweisfiihrung
= Eigenschaften der Angebote
= Eigenschaften des Ortes

Ostbevern bietet konkret:
. Infrastruktur

1. B 51 Miinster/Osnabriick, A 1-Anschluss FMO (15 Km) Nord und West, aber auch
Siid/Ost ..., Bahnanschluss (11 Min — Hbf MS, 24 Min Hbf OS ), Flugplatz FMO (18 Km),
Innerhalb eines Radius von 1 Std. Ruhrgebiet, Niederlande, Ober- und Mittelzentren ....

2. 2 Grund-, 1 Verbund- (Haupt- und Realschule) und 1 bischéfliches Gymnasium, Ubermittagbetreuur
Integration, Musikschule, Volkshochschule, Okumenisches Bildungswerk, 5 Kindergarten,

2 Spielgruppen, Schulkinderhaus,

Seniorenzentrum, Betreutes Wohnen, VIBO, 6 Arzte, 6 Zahnirzte,...

Ausbildungsinitiative, Startbahn e.V., Berufsorientierungsmesse

4 Einkaufsmarkte, Wochenmarkt, 26 Geschéfte fiir den taglichen Bedarf,

XXX kostenlose Parkplatze im Ortskern

Jugendwerk, Jugendcafe, VIBO, Familienverband, Hospizkreis,Caritas-Sozialstiitzpunkt, gelebte
Nachbarschaft...

Pattkes,
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Was bietet Ostbevern?
Nutzenversprechen der Marke
= funktionaler und emotionaler Nutzen

Ostbevern bietet:

1. Freizeit

1. Fahrradwegenetz, Pferde-Reitwegenetz

2. Feste Veranstaltungen

3. Freizeitangebot und Lebensqualitat

4. ,Wohnen, wo andere Urlaub machen.*

5. Tourismus

6. Vereinskultur- und -struktur

7. Natur pur, saubere Luft, Gewasserqualitat
8. Vielfalt an Spiel- und Bolzplatzen, Sportanlagen (Ganzjahres-Schwimmbad)
9. Parks

- Kultur

10. Kunst im 6ffentlichen Raum

11. Gartenkultur

12. ,,Heimat*

13. Kulturforum

14. Christliche Entfaltungsmaéglichkeiten
15. Sammlungen/historische Gebdude

Uber welche Eigenschaften verfiigt Ostbevern? - Beweisfiihrung
= Eigenschaften der Angebote
= Eigenschaften des Ortes

Ostbevern bietet konkret:
Il. Freizeit

1. tiber 100 Km Fahrradwegenetz, Beverroute, 100 Schiésser-Route, Friedensroute, Reitroute ..
2. 5 Schiitzenfeste, Kirmes, Autofreier Sonntag, Erntedank, Kastaniensonntag, Bauen und Leben
iber die Mauer geschaut, Loburger Waldlauf...
3./8. Sportstadion mit DFB-Leistungsstiitzpunkt 10 FuBball-, 7 Tennis-, 4 Beachplatze,
5 Sporthallen, Reit- und Tennishalle, SchieBsportanlage, Bowlingcenter,
Tanz-, Aerobicstudio, Modellflugplatz, 2 Hundeplatze, Angelsport, Ganzjahres-Schwimmbad
4./5. 7500 Ubernachtungen, XX Hotelbetten, Tagungshotel und Eventhotel fiir Gruppenreisen,
8 Wohnmobilstellplatze, XX Tagesbesucher, Gastronomie mit Saalbetrieb,
6 15 Sportvereine, X Jugendgruppen, X Musikvereine, X Chére
7. 17,2 km Wald- und 61,1 ha Heide- und Weide-, Wiesen- und Landwirtschaftsflache, Bever,...
9 Miinsterlander Parklandschaft, Beveraue, Rhododendronpark

- Kultur
10. La Folie, blaues Tor, Telgenbusch...

12. Plattdeutsche Mundart, Heimatverein, Heimathaus

13. Kulturprogramm mit XX Veranstaltungen, Kursen und Konzerten, Ausstellungen, Loburger
Schlosskonzerte, Kulturwerkstatt

14. 4 Kirchen am Ort, christliche Feste

15. Schloss Loburg, Pfarrkirche, Pastorrat, Heimathaus, Waschtechnik- und Kutschensammlung




Was bietet Ostbevern und iiber welche Eigenschaften verfiigt Ostbevern? —
Nutzenversprechen der Marke und Beweisfiihrung
= funktionaler und emotionaler Nutzen sowie konkretes Angebot

I. Infrastruktur

1. Verkehrsgiinstige Anbindung

2. Ausreichend Kindergarten- und Kita-Platze und alle Schulformen vor Ort
3. Moderne Sozialeinrichtungen /Betreutes Wohnen/ Arztliche Ausstattung
4. Initiative fiir Ausbildungsplatze

5. Soziales Netz

Freizeit

1. 100 Schlésser-Route, Friedensroute,

2. Feste Veranstaltungen, Autofreier Sonntag, Kastaniensonntag, Bauen und Leben,
liber die Mauer geschaut, Loburger Waldlauf...

3. Freizeitangebot und Lebensqualitat
Sportstadion mit DFB-Leistungsstiitzpunkt, Ganzjahres-Schwimmbad

4. Beveraue, Rhododendronpark

5. Tagungshotel und Eventhotel fiir Gruppenreisen,

. Kultur

1. Kunst im 6ffentlichen Raum
2. Konzerte, Loburger Schlosskonzerte, Kulturwerkstatt

IV. Eigenschaften

5. Wachstum, Junge Gemeinde, moderne Gemeinde

Was bietet Ostbevern und iiber welche Eigenschaften verfiigt Ostbevern? —
Nutzenversprechen der Marke und Beweisfiihrung
= funktionaler und emotionaler Nutzen sowie konkretes Angebot

I. Infrastruktur

1. Verkehrsgiinstige Anbindung
B 51 Miinster/Osnabriick, A 1-Anschluss FMO (15 Km) Nord und West, aber auch
Siid/Ost ..., Bahnanschluss (11 Min — Hbf MS, 24 Min Hbf OS ), Flugplatz FMO (18 Km),

2. Ausreichend Kindergarten- und Kita-Platze und alle Schulformen vor Ort
2 Grund-, 1 Verbund- (Haupt- und Realschule) und 1 bischéfliches Gymnasium, Ubermittagbetreuund
Integration, Musikschule, Volkshochschule, Okumenisches Bildungswerk, 5 Kindergérten,
2 Spielgruppen, Schulkinderhaus,

3. Moderne Sozialeinrichtungen /Betreutes Wohnen/ Arztliche Ausstattung
Seniorenzentrum, Betreutes Wohnen, VIBO, 6 Arzte, 6 Zahnarzte,...

4. Initiative fiir Ausbildungsplatze in vielfaltigen Handwerks- und Dienstleistungsbetrieben
Ausbildungsinitiative, Startbahn e.V., Berufsorientierungsmesse

5. Soziales Netz
Jugendwerk, Jugendcafe, VIBO, Familienverband, Hospizkreis,Caritas-Sozialstiitzpunkt, gelebte
Nachbarschaft...




Das Markensteuerrad der Gemeinde Osthevern.

Was bietet Ostbevern? |

. Verkehrsgiinstige Anbindung
. Ausreichend Kindergarten- und Kita-Platze
und alle Schulformen vor Ort

Moderne Sozialeinrichtungen /Betreute:
Wohnen/ Arztliche Ausstattung
Initiative fiir Ausbildungsplatze
Soziales Netz

N =

ad

100 Schlosser-Route, Friedensroute,

Feste Veranstaltungen, Autofreier

Sonntag, Kastaniensonntag,
Bauen und Leben,
liber die Mauer geschaut,
Loburger Waldlauf...

. Freizeitangebot und Lebensqualifé
Sportstadion mit DFB-Leistungsstitz-
punkt, Ganzjahres-Schwimmbad

9. Beveraue, Rhododendronpark

10. Tagungshotel und Eventhotel fiir Gruf

11. Kunst im 6ffentlichen Raum

12. Konzerte, Loburger Schlosskonzerte, Kulturwérkstatt

13. Wachstum, Junge Gemeinde, moderne Gemeinde

Noe os
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Das Markensteuerrad.

Was bietet die Marke?

Nutzenversprechen
der Marke

= funktionaler Nutzen
= psychosozialer Nutzen

Wer ist die Marke?
= Markenhistorie und die
Zeitdauer der Marke im
Markt

= Herkunft der Marke

= Rolle der Marke im
Markt

= zentrale Markenassets

Uber welche Eigen-
schaften verfiigt
die Marke?

= Eigenschaften der
Angebote

= Eigenschaften des I
Unternehmens

Wie ist die Marke?

Emotionen und Gefiihle, die
mit der Marke verkniipft sind

= Personlichkeitsmerkmale
= Markenerlebnisse
= Markenbeziehungen

Wie tritt die Marke auf?
alle wahrnehmbaren modali-
tatsspezifischen Eindriicke
= visuelle Eindriicke

= haptische Eindriicke

= olfaktorische Eindriicke

= akustische Eindriicke

= gustatorische Eindriicke




Das Markensteuerrad der Gemeinde Ostbevern.

Was bietet Ostbevern?

Verkehrsgiinstige Anbindung Wie ist Ostbevern?
alle Schulformen vor Ort . )
Betreutes Wohnen, 5. Soziales Netz Familien-, Kinder- und

Initiative fiir Ausbildungsplatze

100 Schlésser-Route, Friedensroute
Freizeitangebot und Lebensqualitat
Sportstadion mit DFB-Leistungsstitz- .
punkt, Ganzjahres-Schwimmbad (Natyrbezogen, OKOIOQ'SCh)
8. Beveraue, Rhododendronpark Ruhige Wohnlage,

9. Tagungshotel und Eventhotel, verkehrsgiinstig gelegen

10. Kunst im &éffentlichen Raum unge, lebendige Gemeinde

Seniorenfreundlich
Zukunftsorientiert, Innovativ,
Umweltbewusst

Nopwhd=2

Wie tritt Ostbevern auf?

und

11. klassische Konzerte, Kulturwerkstatt,
12. ,Historische Sammlung zur
Waschtechnik, Heimathaus, ...“
Was ist Ostbevern?
Ostbevern ist eine junge, lebendige und moderne
Gemeinde mit etwa 11.000 Einwohnern, offen f#
Integration und neue Ideen, eingebettet in die Rot/Gelb
il landische Parl dschaft. Ostb n hat Biber

eine liber 900jahrige Geschichte und ist in den letzte ¢ Ostbevern-EingangsschiId m
Jahren aufgrund der guten Infrastruktur, der Nahe z Stadttor/
Miinster, und Osnabriick und Familienfreundlichkeit stetig .
gewachsen. Ostbevern ist eine Gemeinde mit allen Schulform! Beveraue/Kirchturm
groRem Freizeitangebot. Ostbevern wird getragen von einem Familien pragen das Stadtbilg
funktionierenden Vereinsleben und seinen engagierten Biirgern.
Ostbevern ist sportlich, besucherfreundlich, familienfreundlich
aufgeschlossen — viele junge Familien und Senioren haben hier eine
(neue) Heimat gefunden.

Agenda

1. Erfolgsfaktoren starker Marken
2, Markensteuerrad zur Markenpositionierung

& Entwicklung des Markensteuerrades Ostbevern

4. Wie kann/sollte es weitergehen?




Wie kann/sollte es weitergehen?

1. Finalisierung des Markensteuerrades - (Vorstand)
2. Prifung Soll-Positionierung - (Arbeitskreis)
Und dann? Logische Konsequenz ist die:
3. Entwicklung eines eigenen, durchgangigen Marken- und
Markttauftrittes flr Ostbevern

(Internet, Broschlren, Anzeigen, Meseauftritte, Verkehrsverein,
,Dachmarke" flr Vereine, gemeinsame Gastwirteanzeige etc.) -




